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Présentation

DOOR WAAR est une plateforme de
gestion de microcrédit aux petits

entrepreneurs économiques. Ce

système permet d’accroître

progressivement le pouvoir d’achat

de ces acteurs, en renforçant leur

force d’investissement.



Acteurs

 Banque (BOA)

 Opérateur de services (TBC)

 Point focal (Grossiste)

 Clients (Détaillants)
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Client





Mécanisme

1- Souscription Point focal (PF)

2- Souscription Client

3- Installation Plateforme DOOR 

WAAR chez Point focal (PF)

4- Prêt au Client en articles

5- Remboursements du Client

6- Remboursements du PF
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Souscription Point focal (PF) 

auprès de la Banque

Création Compte PF

Versement prêt initial PF



Etapes

 Caution ou Garantie minimale (XXX% montant 

du prêt initial) à verser

 Proposer au moins XXX clients rattachés (CR) à 

lui prêts à ouvrir un compte client (Cf. étape 2)

 Signer contrat avec les pièces requises

 Créer compte bancaire PF



Etapes

 Créditer compte PF de prêt initial (PI) 

demandé

 Répartition du PI selon demandes des CR

 Possibilités classiques du PF : demander 

moratoire prêt, clôture compte, actions en 

justice par ou contre etc.

 PI allant de 1.000.000 à 10.000.000 FCFA





Souscription Client auprès 

de la Banque

Création compte Client rattaché 

à un PF (responsabilité transférée 

au PF)

Mise à disposition Prêt Initial 

Client (PIC) chez compte PF



Etapes

 Présenter pièces requises et signer contrat

 Prêt accordé selon les conditions négociées 

par son PF (plafonds, régularité des 

remboursements, notation etc.)

 PIC allant de 100.000 à 1.000.000 FCFA





Installation Plateforme DOOR 

WAAR en ligne chez PF

Interfacage avec le système de 

gestion de la Banque

Utilisation de la 

Plateforme par le PF



Fonctionnalités

 Consultation compte PF en ligne

 Créditer comptes clients rattachés

 Débiter comptes clients rattachés



Fonctionnalités

 Envois automatiques de SMS de notification 

aux clients sur toutes les opérations les 

concernant avec solde en cours

 Incidences des opérations sur le compte PF au 

niveau de la Banque





Prêt au Client en marchandises

Opération prêt sur 

DOOR WAAR

SMS de confirmation 

au Client avec solde



Etapes

 Prise auprès du PF d’un nombre d'articles dont 

le montant est inférieur ou égal au Prêt Initial 

Client (PIC) en plusieurs opérations (selon les 

plafonds et conditions négociées par le PF 

auprès de la Banque)

 Prix unitaire de l'article légèrement majoré 

(correspondant à l'intérêt payé par le Client)





Remboursements du Client

Opération Remboursement 

sur DOOR WAAR

SMS de confirmation 

au Client avec solde



Etapes

 Versement au PF du montant des articles, 

selon les modalités définies entre le PF et le 

Client

 Remboursement total doit se faire avant 

échéance globale sous peine des pénalités 

prévues (notation négative, clôture du 

compte Client, poursuites par PF etc.)



Etapes

 Opération enregistrée dans la plateforme 

DOOR WAAR, avec envoi de SMS de 

confirmation au Client et suivi de la Banque

 Notation automatique du Client par DOOR 

WAAR selon le rythme de ses remboursements

 Note positive du Client lui permet de 

renouveler son emprunt, doubler l'emprunt 

précédent, rendre plus flexibles ses modalités 

de remboursement etc.



Etapes

 Note négative du Client empêche 

l'augmentation de l'emprunt, mène vers la 

clôture du compte

 Système de notification par SMS au Client 

permet à celui-ci de vérifier que ses 

versements ont été pris en compte dans le 

système pour sa notation (pour éviter fraude 

PF)





Remboursement du PF à la Banque

Règlement intégral emprunt

Renouvellement du Prêt



Etapes

 Remboursement du PF à la Banque par 

reversements des remboursements partiels des 

Clients selon les modalités définies (base 

hebdomadaire etc.)

 Remboursement total du PI doit se faire avant 

échéance globale sous peine des pénalités 

prévues (notation négative, clôture du 

compte PF, poursuites etc.)



 Notation automatique du PF par la Banque 

selon le rythme de ses remboursements 

(justifiée par l'état des remboursements partiels 

des Clients dans DOOR WAAR)

 Note positive du PF lui permet de renouveler 

son emprunt, doubler l'emprunt précédent, 

rendre plus flexibles ses modalités de 

remboursement etc.

 Note négative du PF empêche l'augmentation 

de l'emprunt, mène vers la clôture du compte



Exemples d’Applications

 PF : Grossistes articles électroménagers -

Clients : Marchands ambulants

 PF : Mareyeurs - Clients : Vendeuses de 

Poissons

 PF : Grossistes tissus ou produits pour femmes 

- Clients : Revendeuses articles pour femmes
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Avantages

1- Pour la Banque :

- Accroissement clients

- Accroissement chiffres d’affaires

- Investir nouvelles cibles micro-crédit

2- Pour le PF

- Accroissement revendeurs

- Accroissement volume de ventes

3- Pour le Client

- Augmentation pouvoir d’investissement

- Plus d’opportunités d’affaires
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